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 اتشكاي رسيدگي به
به  يدگيرس) به همراه روش اجرايي ( نفعيذ يهاكارفرما و طرف تيبه رضا يدگيو رس يابيارز نديفرآمطابق با 

در همه سطوح  ماتيتصم يمسئول تمامفهامه خود را نهاد ) ( نفعيذ يهاطرف ريكارفرما و سا ،يمشتر يهاتيشكا
منجر به  هاتيدر خصوص شكا يريگميو تصم يبررس م،يسلدهد كه تداند؛ و اطمينان ميمي هاتيبه شكا يدگيرس نديفرآ

 بر عليه شاكي نخواهد شد.  زيآمضيهرگونه اقدام تبع

 

ها حاصل شود كه شكايتباشد تا اطمينان نفع ميهاي ذيهاي مشتريان، كارفرمايان و ساير طرفرسيدگي به شكايتهدف 
اند و در نتيجه ها با اقدامات متقابل محدود شدهاند، رضايت شاكي بازگردانده شده است، و در نهايت شكايترفع شده

 تكرار نخواهد شد.

 

 يآگاه نيداده شود. ا ينهاد آگاه يشدهيگواه ياز كارفرما تيامكان شكا يبرا ديبا نفعيذ يهاطرف ريو سا انيمشتر
نهاد فهامه  يرسم تيسادر وب يليتكم حاتيو توض هاتيبه شكا يدگيبه همراه فُرم رسي شكايت ن از طريق درج شيوهممك

مراحل عمومي رسيدگي باشد.  هايزيمم هاختتامي هياعلان در افتتاح نيچنمو هبه آدرس 
حسب  و حلُ فصلي، ارزيابي، گذارصحهي، بازنگرهاي نهاد فهامه باشند) شامل ها (هنگامي كه مربوط به فعاليتبه شكايت

 خواهند بود. تيرد شكا تيرضا ياعادهافتضاء 

 

 يبه اتفاق كارفرما ادخواهد شد. نهاعلام  يرسماً به شاك تيشكا يبررس نديفرآ انيپا حسب امكان تمامي مراحل و
 نيچن و اگر ؟به اطلاّع عموم برسد ديو حلُ فصل شدن آن با تيموضوع شكا ايكه آ خواهند نمود نييتع يو شاك شدهيگواه

 .سايت رسمي نهاد درج خواهد شدممكن است موضوع در وبباشد 

 

 

 

  


